Manual de Usuario

KinesioPlus Version 1.5
Manual Version 1



desarrollo de aplicaciones web

Indice

1. Objetivo del documento

2. Descripcion del sistema

3. Procedimientos
* 3.1. Gestidn de agenda de turnos
* 3.1.1. Buscar un turno disponible
° 31.2
* 3.2. Gestidn de fichero de pacientes
* 3.2.1. Cargar un paciente en el sistema
* 3.2.2. Buscar un paciente
* 3.3. Asignacion de turnos por sesiones
* 3.3.1. Asignar un turno
* 3.3.2. Repetir turnos
* 3.4. Gestion del diario de turnos
* 3.4.1. consultar?
* 3.4.2.Vino/no
* 3.5. Gestion contable
* 3.5.1. Imprimir resumen diario
* 352
* 3.6. Registro de historial de turnos
* 3.6.1. Mover un turno
* 3.6.2. Eliminar un turno
* 3.7. Instalacion del sistema
* 3.7.1. Instalacion
* 3.7.2. Resguardo (backup) de la informacion

¢ 3.7.3. Actualizaciéon a una nueva version

4. Preguntas frecuentes



5. Referencia

6. Glosario



1. Objetivo del documento

El presente documento esta destinado a servir de referencia para los usuarios del sistema KinesioPlus,

ofreciéndoles ayuda para que puedan aprender a utilizar el sistema facilmente.

2. Descripcion del sistema

KinesioPlus es un sistema informatico de gestién de consultorios kinesioldgicos. Controla todo su
fichero de pacientes y las asignaciones de turnos, considerando las particularidades del trabajo
kinesioldgico.

Funciones basicas del sistema
* Gestion del diario de turnos
* Gestion de agenda de turnos
* Gestion de fichero de pacientes
* Asignacion de turnos con repeticion
* Gestion contable basica

* Registro de historial de turnos de los pacientes



3. Procedimientos
3.1. Gestion de agenda de turnos

3.1.1. Buscar un turno disponible
Este procedimiento debe realizarse cuando telefénica o personalmente, un paciente solicita un turno, y
es necesario encontrar qué horarios y dias estan disponibles.

* Haga click en "Semanal" en el mendu.

* En el campo "Kinesidlogos", elija un kinesidlogo en particular, o utilice "Todos".

Kinesidlogos Semanas

ot > ¥ |Todos v K{\/.) Semana Actual v

img 3.1.1-1 Filtros de busqueda de turnos
* En la tabla vera con un codigo de colores la disponibilidad de los distintos turnos en la semana
actual.
* Verde: Turno totalmente disponible
* Amarillo: Turno disponible pero en dicho horario ya hay uno o mas pacientes.
* Rojo: Turno no disponible.
* Azul: Sobreturno (En dicho horario hay mas pacientes de lo normal).
* Gris: En dicho horario no atienden kinesidlogos.

Buscar Turno Disponible
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img 3.1.1-2 Ventana Buscar Turno Disponible

* Si no encontrara turnos disponibles, utilice el campo "Semanas" para ver las proximas semanas.

* Cuando encuentre un turno que sea conveniente para el paciente, haga doble click en el
recuadro correspondiente.

* En la ventana "Detalles del horario"” haga doble click en "Disponible”.

* En el formulario de "Asignar Turno" que ha aparecido, haga click en "Buscar" o en "Alta
Paciente".

* Al terminar de cargar el paciente, haga click en "Aceptar".

Nota: Para saber como se utiliza la funcién de "Repeticion de turnos”, vea la seccion 3.3.2 de este
manual.



3.2. Gestion de fichero de pacientes
3.2.1. Cargar un paciente en el sistema

Este procedimiento debe realizarse cuando se desea dar de alta un nuevo paciente en el sistema.

* Haga click en el botén "Nuevo Pact.” en el menu.

* En la ventana "Datos del Paciente" completar los campos con la informacién correspondiente.

Ficha Eliminar
Cancelar | Guardar |

Datos Personales
Apellido

Nombre

[

Fecha de Nacimiento

Documento  (llenar con ceros)

Observaciones

[ ar
Contacto
g\ Direccién
2
Céd. Postal  Teléfono Paciente desde:
[ |01/09/2008
Obra Social
lNinguna j Nro Afiliado |

[

img 3.2.1-1 Ventana Nuevo Paciente

* Para avanzar de campo rapidamente puede utilizar la tecla "TAB”", para retroceder utilice la

combinacion de teclas "Shift+Tab"

* Al terminar la carga haga click en el boton "Guardar” o presione la tecla "Enter”.
* En el caso exitoso se mostrara "Paciente guardado correctamente" pero si aparece la leyenda "Ya existe
ese codigo de ficha", verifique el codigo de ficha ingresado por que lo tiene asignado otro

paciente.

3.2.2. Buscar un paciente

* Haga click en el botdén "Buscar Pact.” en el mend.

Buscar Paciente ®

& Nombre y Apelido ¢ Documento ¢ Ficha

Apellido Nombre

| J

Resultados

Acciones
Asignar Tumo

Ficha \Apellido ¥ Nombre

| Ver Paciente | Ver Tumnos |

Buscar

| Dni

img 3.2.2-1 Ventana Buscar Paciente

* En la parte superior de la ventana "Buscar Paciente" elegir por cual filtro se va a realizar la

busqueda.
* Nombre y Apellido
* Documento
* Ficha

* Complete el campo correspondiente y haga click en el botén "Buscar”.
* En la grilla con el resultado de la basqueda haga click sobre el paciente que desee.



* En la parte inferior de la ventana elegir que accidn se desea realizar.
* Asignhar Turno
* Se muestra el formulario de "Asignar Turno" con los datos del paciente
seleccionado.
* Utilice la opcidon de menu "Diario" o "Semanal" para seleccionar el turno. (ver
seccion 3.1.1 de este manual)
* Ver Paciente
* Se muestra la ventana "Datos del Paciente" (img 3.2.1-1) con los datos personales
del paciente seleccionado.
* Desde esta pantalla podra consultar y editar los datos del paciente.
* Ver Turnos
* Se muestra la ventana "Turnos del Paciente" (img 3.6-1) con los datos del
paciente seleccionado.

Para saber como se utiliza las funciones de la ventana "Datos del Paciente”, vea la seccion 3.2.1 de este
manual.

Para saber como se utiliza las funciones de la ventana "Turnos del Paciente"”, vea la seccion 3.6 de este
manual.

3.3. Asignacion de turnos por sesiones

3.3.1. Asignar un turno

Vea la secciéon 3.1.1 de este manual.

3.3.2. Repetir turnos
Este procedimiento debe realizarse cuando se desea dar de alta una serie de turnos en un mismo
horario todos los dias que asiste un kinesiélogo en particular.

* Luego de la asignacion de un turno se muestra la siguiente leyenda:

KinesioPlus

i )} Turno guardado satisfactoriamente
¢Repetir Turno?

s | no |

img 3.3.2-1 Leyenda Repetir Turno

* Haga click en la opcion "Sj" de la leyenda.
* Se muestra la ventana "Repetir Turno"

Repetir Turno @

Cant. Sesiones Datos Opcionales
- Aceptar
Repeti Diagnéstico
Cancelar

Repeticion Médico Derivador

! Quitar Tumo

|Dia_[Mes |afo | Hora | Minut| Kinesiologo | Disponibilidar
5 9 2008 13 0 Julian Rojas

| DiaSemana

img 3.3.2-2 Ventana Repetir Turno
* Ingrese la cantidad de sesiones y presione "Enter” o haga click en el boton "Repetir”.
* En la grilla inferior se mostrara toda la informacion de cada uno de los turnos que se asignaron.



Repetir Turno 5]

Cant. Sesiones Datos Opcionales

: i Aceptar

Repeti Diagnéstico
Cancelar
Repeticién Médico Derivador
Lun - Mier- Vier [
Quitar Tumo

DiaSemana |Dia |Mes |afo |Hora | Minut| Kinesiologo | Disponibilidar
Lunes 1 9 10 30 Julian Rojas
Miercoles 3 9 2008 10 30 Julian Rojas
Viermes 5 9 30 Julian Rojas
Lunes 8 9 30 Julian Rojas
Miercoles 10 9 30 Julian Rojas

img 3.3.2-3 Ventana Repetir Turno Completa
* En el apartado de "Datos Opcionales” puede ingresar el "Diagnostico” y el "Médico Derivador”.
* En el caso de que el paciente no pueda asistir a algun turno puede eliminarlo seleccionandolo y
haciendo click en el botdén "Quitar Turno".
* Para finalizar y guardar la asignacion de turnos haga click en "Aceptar”.

3.4. Gestion del diario de turnos

3.4.1. Consultar

* Haga click en el botén "Diario" en el mend.
Turnos del Dia (3]

miércoles, 03 de septiembre de 2008

Tumos

L/:lj o B 03/03/2008

=1« Kinesidlogos

+ s Julian Rojas

+ . FabiénLopez

;I septiembre 2008 _’,

1 2D 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 4
<2 Today: 03/09/2008
Mostrar
& ¥ Tumos Disponibles
@ ¥ Tumos Dcupados

Vino o no

Actualizar

img 3.4.1-1 Ventana Turnos del Dia

* Por defecto se muestra los turnos de hoy pero puede seleccionar la fecha que desea mediante el
calendario.

* Mediante el apartado "Mostrar" seleccione "Turnos disponibles”, "Turnos Ocupados” (uno, otro o
ambos) para indicar cuales se mostraran.

* A la derecha se encuentra el listado de los kinesidlogos, para ver su agenda de turnos haga click
en el "+" al lado del nhombre.



Turnos del Dia

miércoles, 03 de septiembre de 2008

Turnos

| pxim 03/09/2008
7 opedud =< Kinesidlogos
L{\/ [ 3/a/200 +  Julian Rojas

. Fabian Lopez

& 10:00-
_+| septiembre 2008 _* | @ 10:30-
& 11:00-
1 2¢)4 5 6 11:00 - Rodriguez, Ricardo (0)
7 8 9 10 11 12 13 W 11:30-
14 15 16 17 18 19 20 & 12:00-
21 22 23 24 25 26 27 12:00 - Perez, Susana (0]
28 29 30 & 1230-
W 13:00-
<2 Today: 03709/2008 ) 13:00 - Gonzalez, Luis (0)
& 13:30-
Mostrar @ 1400
) 14:00 - Gutierrez, Ana (0)
& v Tumos Disponibles W 1430-
& 15:00-
) ¥ Tumos Dcupados & 15:30-
Vino o no
Actualizar

img 3.4.1-2 Ventana Turnos del Dia Desplegada

Ahora se puede visualizar el horario, paciente y en que nimero de sesidn se encuentra.

Nota: Si realiza click con el botén derecho del mouse sobre un turno asignado o sobre un turno
disponible, podra acceder rapidamente a ciertos procedimientos.

3.4.2. Vino/no

Esta opcion es utilizada para indicar la asistencia o no del paciente en el turno indicado.

En caso de asistencia guardar informacion acerca del pago y del tratamiento.

En caso de inasistencia guardar la razén por la cual se produjo la misma.

Haga doble click sobre un turno ocupado (color rojo) o haga click con el botdon dereche vy elija
"Vino el paciente?"

ino el paciente?
Paciente
Juan, Perez
Pagé §
K Aceptar
" NoVino Tratamiento

img 3.4.2-1 Ventana Vino el paciente?

En la ventana "Vino el paciente?" elija "Vino" o "No vino" segun corresponda.

* En caso de elegir "Vino"
* Complete el campo "Pago” y/o "Tratamiento”
* En caso de elegir "No Vino"

* Indique si fue con aviso haciendo click en "Avisé Previamente" y complete la

"Razdn"
* Para finalizar haga click en "Aceptar”.

3.6. Registro de historial de turnos



Este procedimiento debe realizarse cuando se quiere consultar, mover o eliminar turnos de un paciente

en particular.
Primero se debe realizar la busqueda del paciente como fue explicado en la seccidon 3.2.2 y presionar en
el botén "Ver Turnos".

Se muestra la pantalla "Turnos del Paciente"
Turnos del Paciente 5]

Paciente Eliminar Todo

41;) | Ficha: | I

Historial de Turnos

Fecha | Atendido Par| Tratamiento
1/9/2008 Julian Rojas

3/9/2008 Julian Rojas $30.0
5/9/2008 Julian Rojas  Ausente Con Aviso: Trabaj $ 0.00

Turnos Futuros Mover |  Eliminar | Eliminar todos|
Fecha |Hora | Kinesiéloga |

8/9/2008 9:30 Julian Rojas
10/9/2008 9:30 Julian Rojas
12/9/2008 9:30 Julian Rojas
15/9/2008 9:30 Julian Rojas
17/9/2008 9:30 Julian Rojas
19/9/2008 9:30 Julian Rojas
22/3/2008 9:30 Julian Rojas

img 3.6-1 Ventana Turnos del Paciente

Donde se visualiza el "Historial de turnos"y "Turnos Futuros". Desde aqui se puede realizar la Gestion
de turnos de un paciente en partucilar, Mover y Eliminar turnos.

3.6.1. Mover un turno
* En la pantalla "Turnos del Paciente"” (img 36-1)
* Seleccione el turno a modificar del listado de "Turnos Futuros"” y haga click en el boton "Mover".
* En la pantalla "Mover Turno" utilice el calendario para indicar el dia del nuevo turno.

Mover Turno

Kinesidlogo
_+| septiembre 2008 _* | aa !
Julian Rojas v
T¢ 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 (e Hora
14 15 16 17 18 13 20 - [erem =
21 22 23 24 25 26 27
28 23 30 : . Disponibilidad
T Today: 0270972008 = |

Cancelar || Aceptar |

img 3.6.1-1 Ventana Mover Turno
* Seleccione el "kinesidlogo" y la "hora" del nuevo turno.
* En el campo "Disponibilidad" se informara el estado del turno utilizando el cédigo de colores
explicado en el apartado 3.1.1.
* Haga click en "Aceptar"” para que el movimiento de turno sea guardado.

3.6.2. Eliminar un turno
* En la pantalla "Turnos del Paciente"” (img 36-1)



* Seleccione el turno a eliminar del listado de "Turnos Futuros" y haga click en el botén "Eliminar”.

urnos del Paciente [x]

. Paciente Eliminar Todo

| santorsola, mawo  Ficha:| S | 8366 Buscar

Historial de Turnos

Fecha | Atendido Por| T iento
1/9/2008 Julian Rojas

3/9/2008 Julian Rojas $30.0
5/9/2008 Julian Rojas  Ausente Con Aviso: Trabaj $ 0.00

KinesioPlus

\ ? ) ¢Esta sequro de eliminar el turno?

s | oo |

Turnos Futuros

Fecha |Hora | Kinesiéloga |

8/9/2008 9:30 Julian Rojas
10/9/2008 9:30 Julian Rojas
12/9/2008 9:30 Julian Rojas
15/9/2008 9:30 Julian Rojas
17/9/2008 9:30 Julian Rojas
19/9/2008 9:30 Julian Rojas
22/9/2008 9:30 Julian Rojas

img 3.4.2-1 Leyenda Eliminar Turno

* En la pantalla de advertencia: ¢Esta seguro que desea eliminar el turno?, Precione "S;".
* El turno se ha eliminado y el horario quedd liberado para que pueda ser utilizado por otro
paciente.



4. Preguntas frecuentes

* El sistema me asigna turnos los dias feriados, éComo se puede evitar?
Para evitar que el sistema asigne turnos a los dias que son feriados, estos deben ser cargados

inicialmente para que se reconozca su existencia. Es decir, indicar que el dia es feriado antes de asignar

turnos en ese dia.
* Para dar de alta feriados haga click en el botén "Opciones” del mend.

=. Mantenimiento del Sistema

Estado del sistema] Opciones  Feriados | Configuracién Horavios] Tumos Fiios]

Feriados

Dia Mes Afio

18 8 2008
12 10 2008
25 12 2008

Nuevo

* Haga click en la solapa "Feriados”.
* Seleccién el botén "Nuevo".

KinesioPlus

Ingrese fecha del feriado: oK.
Formato dd/mm/aaaa -
Cancel

|01/01/2009

Ingrese la fecha del feriado respetando el formato dd/mm/aaaa (dos digitos para el dia / dos
digitos para el mes / 4 digitos para el afio) y presione "Aceptar”

* Aparecera la leyenda de Feriado guardado.
Cierre la ventana de "Mantenimiento del sistema", reinicie el programa vy el sistema contemplara

esta fecha cuando se quiera asignar un turno.

* éCOomo puedo ingresar nuevas obras sociales al sistema?
En el caso que las obra social que usted necesite no se encuentre en el listado, puede

ingresarla siguiendo estos pasos.
* Haga click en el botdn "Nuevo Pact.” en el mend.
* En el apartado "Obra Social”, Haga click sobre el campo de seleccién de obra social.

* Haga click sobre el segundo registro: "Nueva".



Nuevo Paciente

Eliminar
Ficha FEE

Cancelar ‘ Guardar |

Datos Personales
Apellido Nombre

| v

Fecha de Nacimiento Documento  (llenar con ceros)
[l 1] [ .

Contacto

yﬂ\ Der:clon

Céd. Postal Teléfono Paciente desde:

| | [02/09/2008
Obra Social

|Particu|ar j Nro Afiliado

Particular -~
COMEI

CONSOLIDAR

IOMA

MANO | l
MANO GOLD

Wimano satup v [

En la ventana que se abre, ingrese el nombre de la nueva obra social y haga click en el botén

"Aceptar".
KinesioPlus @

Inarese nombre de la nueva obra social
Cancel

La nueva obra social ya ha sido cargada y forma parte de su listado de obras sociales.

Tengo un paciente con un turno vencido y no aparece en el historial de turnos, ¢Por
qué sucede esto?

Esta situacidén se da cuando en el diario de turnos el mismo no fue marcado con la opcién de
Vino o no. Luego de que se indique si el paciente asistié o no a dicho turno, este figurara en el listado
de "Historial de turnos”.

Para saber como se utiliza la opcién de Vino o no lea la seccién 3.4.2. Vino/no de este manual.



